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UCHWALA NR ...ccvvrerrsnnens
RADY POWIATU ZGIERSKIEGO

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Starosty Zgierskiego

Na podstawie art 16a ust. 1ustawy zdnia 5czerwca 1998r. o samorzgdzie powiatowym
(Dz. U. z22025r. poz. 1684) i art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Powiatu Zgierskiego uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge na dziatalnos¢ Starosty Zgierskiego.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu Zgierskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie zdniem podjecia ipodlega ogloszeniu na tablicy ogloszei Rady Powiatu

Zgierskiego oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Przewodniczacy Rady Powiatu
Zgierskiego

Bogdan Jarota

Vcka-Somoroyka
td-M-1581
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UZASADNIENIE
W dniach 12 i 18 lutego 2026 r. E6dzki Urzad Wojewédzki w Lodzi przekazat wedtug

wiasciwosci skargi Pani mdotyczqce sposobu rozpatrzenia przez
Starostg Zgierskiego skargl odnoszace) si¢ do dziatalnoscl Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

- Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z2025r. poz. 1684) iart.229 pkt4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks

postgpowania administracyjnego (Dz. U. z2025 r. poz. 1691) rada powiatu rozpatruje skargi na
starostg, a takze na dziatania powiatowych jednostek organizacyjnych.

Zgodnie z § 48 ust. 4 Statutu Powiatu Zgierskiego (Dz. Urz. Woj. Lédzkiego z 2020 r.
poz. 6162) skarga zostala przekazana do przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji
Rady Powiatu Zgierskiego celem nadania jej dalszego biegu.

Na podstawie § 48 ust. 6 Statutu Powiatu Zgierskiego przewodniczacy Komisji Skarg,
Wnioskdéw i Petycji zwrdcit si¢ do Starosty Zgierskiego o pisemne zajecie stanowiska w sprawie
bedacej przedmiotem skargi.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatrujac skarge ustalita, co nastepuje:

Skarzagca w dniu 8 stycznia 2026 r. (czwartek) wystapita z ,,wnioskiem o reprezentacje
w postepowaniu sagdowym w II instancji”. Skarzaca wskazala, iz przedmiotowa sprawa nalezy do
»bardzo pilnych” i jest ,na etapie skladania apelacji uzupeiniajacej z dowodami do dnia
12 stycznia 2026 r.” - (poniedziafek).

W dniu 8 stycznia 2026 r. Skarzaca zadzwonila do tut. Biura.

W' przeprowadzonej rozmowie telefonicznej w sposéb merytoryczny Rzecznik wyjasnit
przyczyng negatywnie rozpatrzonego wniosku w zakresie reprezentacji w postepowaniu
apelacyjnym, tj. brak udzialu Rzecznika w postgpowaniu w niniejszej sprawie na etapie
przedsagdowym.

Skarzaca pismami z dnia 8 stycznia 2026 r. oraz z dnia 12 stycznia 2026 r. ztozyta skargi na
dziatanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Zgierzu.

W odpowiedzi na skargi w sposéb merytoryczny odniesiono sie do zarzutéw,
a przeprowadzone postgpowanie nie potwierdzito zasadnosci skarg.

W tym miejscu nalezy zwrécié uwage na przepisy prawne regulujace zadania
i kompetencje powiatowego rzecznika konsumentéw. Z uregulowad zawartych w dziale
V' rozdziat 2ustawyz dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z 2021 r. poz. 275 z pézn. zm.) wynika specyficzna formuta funkcjonowania tego
podmiotu.

Zgodnie zart. 39 ust. 1cytowanej wyzej ustawy zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.
W mysl art. 42 ust. 1 wskazanej ustawy do zadar rzecznika konsumentéw nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentdw;

3) wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

4) wspbtdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw okresla samodzielnie rodzaj i zakres udzielanej
pomocy prawnej biorgc pod uwagg szereg okolicznosci uzasadniajgcych, a w szczegdlnosci
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uwarunkowania wynikajace z oceny stanu faktycznego i prawnego sprawy oraz mozliwosci
techniczne i organizacyjne Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Ustawodawca wbrew twierdzeniom Skarzgcej nie zaliczyt wytaczania powddztw oraz
wstgpowania do toczgcych sie postepowan do kategorii zadan — obowigzkéw nalezacych
do rzecznika konsumentéw. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw oraz wstepowanie
do toczacych sie postepowan ustawodawca uregulowat w art. 42 ust. 2 cytowanej ustawy
wskazujac w sposob jednoznaczny na uprawnienie rzecznika konsumentdéw. Art. 42 ust. 2
powotanej ustawy stanowi, iz Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnosci wytaczaé powddztwa
na rzecz konsumentéw oraz wstgpowac, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach
o ochrong interesdw konsumentow.

W odpowiedzi na skargg jednoznacznie wyjasniono, iz o ile przepisy przyznaja rzecznikowi
prawo do wytoczenia powddztwa/wstgpowania do postepowania na rzecz konsumenta nalezy to do
zakresu uprawniefi rzecznika i jego decyzji. Uprawnienia procesowe w sprawie cywilnej
sg uprawnieniem rzecznika (verba legis — ,,moze”) ale instytucja rzecznika nie jest substytutem
kancelarii adwokata czy radcy prawnego. Rzecznik konsumentéw dziala w ramach wiasnych
kompetencji i we wlasnym imieniu, nie jest petnomocnikiem konsumenta.

Jednoczesnie bezspornym w sprawie pozostaje, iz Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w przedmiotowej sprawie nie brat udziatlu na etapie przedsagdowym. Skarzaca przed ztozeniem
pozwu do sgdu nie zwracala si¢ o pomoc do tut. Biura, co stanowi istotny argument w zakresie
nieuwzglednienia wniosku. Powyzsza okoliczno$é réwniez zostala wskazana zardwno
w przeprowadzonej rozmowie telefonicznej, ktéra miata miejsce w dniu 8 stycznia 2026 r., jak
i w odpowiedziach na skargi.

Wobec wyzej wskazanych okoliczno$ci zarzuty Skarzgcej w zakresie braku merytorycznego
rozpatrzenia skargi oraz naruszenia obowiazkéw przez rzecznika konsumentéw pozostajg
niezasadne.

Ponadto zgodnie z orzecznictwem sadéw administracyjnych (m.in.: postanowienie NSA
z dnia 17 listopada 2019 r., T OSK 2617/19, postanowienia Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 7 listopada 2025 r., I SAB/Wa 104/25, z dnia 29 marca
2023 r. I SAB/Wa 380/22, z dnia 10 stycznia 2022 VII SAB/Wa 222/21) rzecznik konsumentéw
nie jest organem administracji publicznej, nie dziala w oparciu o przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego, nie rozstrzyga w formie wladczych rozstrzygnigé. Rzecznik nie jest
zobowigzany, w przypadku wystapienia konsumenta z prosbg o interwencje do podjecia interwencji
lub innych dziatan. Samo zgtoszenie przez konsumenta zapytania/wniosku o pomoc Rzecznika nie
rodzi po jego stronie obowigzku podjecia interwencji.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw 1iPetycji realizujgc zapis
§ 48 ust. 2 Statutu Powiatu Zgierskiego przygotowala przedmiotowy projekt uchwaly uznajacy
skarge za bezzasadng.

Jednoczesnie informujemy, ze na podstawie art. 239 § 1 Kpa w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$é wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy - bez zawiadomienia skarzacego.

Damian Tomasi
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